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PROMPT Geschéftsprozesse

Arbeitsablaufe modellieren, begleiten, optimieren,
uberwachen und dokumentieren.

Die in Form von Workflows modellierten Geschéftsprozesse gewéhr-
leisten eine strukturierte Abarbeitung und eine gleichbleibend hohe
Qualitét. Als elektronischer Laufzettel oder Ticket begleiten sie die
Arbeitsabldufe aus allen Bereichen - egal ob im Vertrieb, in der
Produktion oder im Personalwesen.

lhr Vorteil » Effizienzsteigerung durch Analyse, Optimierung, Standardisierung

und Uberwachung von Geschéaftsprozessen

» Jederzeitige Transparenz bezuglich des Bearbeitungsstandes

laufender Vorgange

» Rechtzeitige Unterstitzung der Mitarbeiter durch einfache und

rasche Lokalisierung von Engpassen/Problemen im Arbeitsablauf
 Definition und Einstellen der Vorgange ohne Programmieraufwand

» Die Ablauforganisation wird dokumentiert und damit transparent

und nachvollziehbar fir Mitarbeiter und Revision

» Entlastung des Vertriebes von Standard- und Routinevorgangen
durch Delegation an die Vertriebsassistenz, das ServiceCenter

oder die marktnahe Sachbearbeitung

» Fiir Genossenschaftsbanken: Erganzung und Unterstlitzung des
Ticket Management Systems von bank21 und der

Vorgangsbearbeitung von agreeBAP

etzwerke

Datenbanken D
Beratung Service = |



Firmenkundenfinanzierung

Stelle 1: Ausloser
Allgemeine Aufgaben:
Kundenanfrage
Arbeitsschritte:
Kundenanfrage via Telefon oder kail
Schrittliche Anforderung der noch fehlenden Unterdagen
Grundsatzentscheidung Berater
Kundenberatungsgesprach
Erhebung der angehotenen Sicherheiten
Eigenschatzung bzw. Besichtigung oder externes Gutachten
Rating
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Kredit{Firmenkundenfinanzierung

w Prozessdaten Hauptprozess

A ?

Sprung bei ja zu Stelle 15

Stelle 2: Vertriebsassistenz
Allgemeine Aufgaben:
Bearbeitung Assistenz
Arbeitsschritte:
Eingabe Sicherheitenbewertung in Sk3
Stellungnahme Befiirwartung von Berater einholen
Kundenanlage
Kantrolle der Unterlagen It. Checkliste
Anlage des Kreditaktes
SchlieBung des Ratings
Einholung Freigabe Kreditakt durch Leitung
Yersandfweitergabe an Back Office

Bearbeiter: Chiistian heier

Feld: Werk:

Mame: teier |
Abteilung: ertiieh |
Email: |
Kundenname: Neumann |

w Allgemeine Aufgaben

Kundenanfrage

Zu erledigende Arbeitsschritte

Sie die Arbeitsschritte, die erledigt sind, mit einem Hakchen:

Kundenanfrage via Telefon oder Mail
Schriftliche A g der noch fehlenden Unterl.

Riicksprache mit Markt
erforderlich?

Folgende Unterprozesse
werden bei ja gestartet:

Stelle 3: Back Office Kredit
Allg Aufgaben:
Formelle und materielle Priifung
Arbeitsschritte:
Prufung auf Yollstandigkeit
Friifung auf Flausibilitat
Zweitvotumn durch Referent

Merkmale

Grundsatzentscheidung Berater
Kundenberatungsgesprach
Erheb der b cicherheil

Eig hatzung bzw. Besi

oder

B B B R B

Rating

Zusatzmodule

« Beliebige Arbeitsablaufe, kundenbezogene und
innerbetriebliche, kdnnen abgebildet werden

« Arbeitsablaufe mit den einzelnen Arbeits-
schritten, beteiligten Stellen und Mitarbeitern

» Verzweigungen, Spriinge sowie Unterprozesse
fur die Darstellung komplexer Arbeitsablaufe

« Elektronische Formulare (z. B. Excel-Spread-
sheets, PDF-Dateien) einbindbar

« Der Vorgang durchlauft schrittweise die
definierten Stellen. Die im Vorgang beschrie-
benen Aufgaben werden erledigt und die
Ausflihrung festgehalten.

 Mitarbeiter werden Schritt fir Schritt durch ihre
Aufgaben in den Arbeitsablaufen geflhrt

» Der Bearbeitungsstand jedes Arbeitsablaufs ist
sofort feststellbar

« Uberschreitungen von Bearbeitungsfristen
werden an einen definierten Prozessverantwort-
lichen gemeldet

 Grafische Anzeige als Ablaufdiagramm zur
Visualisierung der eingestellten Prozesse

« Aussagekraftige Ubersichten zur Ermittlung von
neuralgischen Stellen

« Versionsfiihrung und liickenlose Archivierung
aller freigegebenen Prozessversionen

Flexible Zugriffssteuerung
Der Kreis der Mitarbeiter, die auf einen
laufenden Prozess zugriffsberechtigt sind,
kann bei Prozessstart flexibel definiert werden.

Workflows

« Eskalationsmanagement bei Uberschreitungen
von vorgegebenen Bearbeitungsfristen

* Ja/Nein-Verzweigungen und Spriinge

¢ Im Ablauf festgelegter sowie vom Benutzer
wahlbarer Start von Unterprozessen

Schnittstellen

« Ubernahme von Mitarbeiterdaten aus PROMPT
Notes-IKESA oder aus dem offentlichen
Namens- und Adressbuch von Lotus Notes

» Ubernahme von Kunden-/Lieferantendaten aus
PROMPT Korrespondenz oder aus beliebigen
Lotus Notes-Datenbanken

Testate/Zertifizierungen

» Testat einer deutschen Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft

Prompt Software Systems GmbH
Salzburger Stralle 19, 83512 Wasserburg

Fon: 08071/9298-0
Fax: 08071/9298-29
Mail:  info@prompt-software.de

www.prompt-software.de
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