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PROMPT Problem Manager

PROMPT Problem Manager ist das ideale Werkzeug fir einen effizienten Support Ihrer
EDV-Anwender. Fur jedes Problem wird ein Problem Ticket angelegt und den zustan-
digen Bearbeitern zugewiesen. Der Bearbeiter wird per E-Mail iber ein neues Problem
informiert.

Die folgenden Bearbeitungsschritte bis hin zur Lé6sung werden zusammen mit Bearbei-
ter und Datum dokumentiert.

Ubersichten stellen Problem Tickets nach Bearbeiter, Prioritat, Anwender, Status, usw.
dar. Aussagekréaftige Statistiken helfen Ihnen hot spots zu identifizieren.
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» Schnelle und rationelle Bearbeitung von Supportanfragen

« Uberblick Uber die Téatigkeit des Supportteams

+ Uberwachung der offenen Anfragen - kein Problem ,rutscht durch®

» Hohere Zufriedenheit der Anwender durch raschere Reaktion auf Anfragen

» Kopplung mit PROMPT LAN Dokumentation fur raschen Zugriff auf lhre LAN-
Dokumentation

» Kopplung mit PROMPT Korrespondenz liefert Adressdaten externer Anwender

Inhalte

* Problem Tickets mit Klassifizierung und Priorisierung
e Zuordnung von Problem Tickets zu Bearbeitern

» Dokumentation der bereits erfolgten Bearbeitung

« Ubersichten zum Bearbeiten von Problem Tickets

» Auswertungen / Statistik
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Prompt Software Systems GmbH

Salzburger Strafl3e 19
D-83512 Wasserburg am Inn

Tel. 080 71/9298-0
Fax 080 71/9298-29

www.prompt-software.de
info@prompt-software.de
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