
PROMPT Risikokunden

Die Lotus Notes-Anwendung PROMPT Risikokunden unterstützt Sie bei der Bearbei-
tung von unerwünschten Kunden und Geschäftsbeziehungen.

PROMPT Risikokunden implementiert die Vorschläge im GVB-Rundschreiben "Ver-
trauliche Mitteilungen und Sonderwarnmeldungen - Bankinterne Datei Unerwünschte
Kunden / Geschäftsverbindung" vom 21. Mai 2001.

Über die Vorschläge des GVB hinaus werden die Daten aus der Schuldnerliste der IHK
eingelesen und mit Kundendaten verknüpft. Abweichende Schreibweisen bei Name
und Anschrift werden nach Ähnlichkeit bewertet und zur Verknüpfung vorgeschlagen. 

Inhalte
• Daten der unerwünschten Kunden bzw. Geschäftsbeziehungen
• Übernahme der Schuldnerliste IHK
• Verknüpfung Kundendaten mit der Schuldnerliste
• Übernahme der Warnhinweise GVB

Vorteile
• Jeder Mitarbeiter hat sofort Zugriff auf Risikokunden, Schuldnerliste, 

Warnhinweise, usw.
• Wichtige Informationen stehen bankweit unverzüglich zur Verfügung
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