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PROMPT Risikokunden

Die Lotus Notes-Anwendung PROMPT Risikokunden unterstitzt Sie bei der Bearbei-
tung von unerwinschten Kunden und Geschaftsbeziehungen.

PROMPT Risikokunden implementiert die Vorschlage im GVB-Rundschreiben "Ver-
trauliche Mitteilungen und Sonderwarnmeldungen - Bankinterne Datei Unerwtiinschte
Kunden / Geschéftsverbindung” vom 21. Mai 2001.

Uber die Vorschlage des GVB hinaus werden die Daten aus der Schuldnerliste der IHK
eingelesen und mit Kundendaten verknupft. Abweichende Schreibweisen bei Name
und Anschrift werden nach Ahnlichkeit bewertet und zur Verknuipfung vorgeschlagen.

3 - \€ [;nguernisimunus (' Bearbsiten =} Ansicht drucken
{ : @ m Q Suchen in Ansicht ‘Risikokunden GesamtiNach Quelle’

Suchen nach |

| ‘ |Hane fe] i ‘oiname & Stiasse O

Risikokunden » Kontoerdfinung E{ Neuer Risikokunde (' Bearbeiten & Drucken &7 Speichern + schliefen
- Kont bind,
roch Nene I m— e ——
2 isl = 0
nach Quelle ® Hubor Risikokunde o h’ ES\_ '@ @
# Meier | = |

Schuldnerliste

# Mioller
Gesamt ~ Kredit in Abwig %

Kunden » 2004 N
nach Name : g:gg A = Schliisselwirter wihlen
nach Quelle » 2001 Sirasse: Fp Sehiissehister
nach GS ¥ 2000 PLZ Ort: ™ [T atancdoung = -
» 1999 & 24 | [] Ausgabe von eidesstatlicher Versicherung Abbrechen
B ~ 1996 Geburts- / Griindungsdatum: roq ] Insobvenaverahien eingelsitet
Oberpriifung & Klein Geburtsdatum (weitere Person): T [] Kundenforderung ausgebucht
) [ Mangelnde Kapitaldiensifshiokeit
Kundensuche ¥ Kreditanfrage Geburtsort: Fad | O Mangeinde Sichesstsliung
4 _S‘fhﬂf_"e"'ﬁte 1 | ¥ Negative Schufssuskunit
¥ Wa - ) L2 [ 1 Megative Bankauskurit
» 2004 Privatperson f Firma: “Prif | [¥ Negative Erahiungen
Kontonummer: Fo LB i
L B
Kundennummer: o 1 Schischte
Geschiftsstelle: ] | O Schlechter Ruf
[ Sonstiges -
T — ;I_I
v |
Quelle: “'Wamhirlweis‘e =
Begrundung: “Wammeldung (GVE) ;=]
Meldedatum: "05.05.2004
Erledigungsdatum: s
Kreditbetrag (EUR): ‘fJ
Kreditverwendung: ‘fJ
Bemerkungen:

Die Person erifinetim siiddeutschen Raum div. Konten, auf denen immer die gleiche Zahlung in Hihe
Hierbei handelt es sich um eine gefélschte Rechnung (Absender Firma XYZ Institut) bzgl. Eintragung/&
Die Betrdge werden sofort nach Eingang abgehoben.

Inhalte

» Daten der unerwiinschten Kunden bzw. Geschaftsbeziehungen
+ Ubernahme der Schuldnerliste IHK

» Verknupfung Kundendaten mit der Schuldnerliste

« Ubernahme der Warnhinweise GVB

\Vorteile

» Jeder Mitarbeiter hat sofort Zugriff auf Risikokunden, Schuldnerliste,
Warnhinweise, usw.
» Wichtige Informationen stehen bankweit unverziglich zur Verfigung
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