
PROMPT Sonderkonditionen

Kontrollieren und beschleunigen Sie die Beantragung und Genehmigung von Sonder-
konditionen. Sie sehen sofort, wer wem welche Sonderkondition eingeräumt hat. Sta-
tistiken zeigen Geschäftsstellen und Mitarbeiter mit überdurchschnittlich vielen oder
teuren Sonderkonditionen.

Ist für einen Kunden bereits eine Sonderkondition beantragt, so wird der Bearbeiter
darauf hingewiesen. Mehrfachanträge und Ausspielen verschiedener Geschäftsstellen
oder Mitarbeiter werden so wirkungsvoll verhindert. Sie werden automatisch an ablau-
fende Sonderkonditionen erinnert. Einbußen durch zu lange laufende Sonderkonditio-
nen werden vermieden. 

Vorteile
• Nachvollziehbarkeit der Genehmigungen
• Auswertung nach verschiedenen Kriterien bringen Transparenz in 

Sonderkonditionen (Produkt, Quartal, Geschäftsstelle, Berater)
• Schneller durch papierlose Bearbeitung
• Integration sämtlicher Produktgruppen (Aktiv, Passiv, sonstiges,...)
• Qualitätssicherung hat sofortigen Zugriff
• Warnung, wenn bereits ein Sonderkonditionsantrag eines Kunden für ein Produkt 

vorliegt
• Automatische Erinnerung an ablaufende Sonderkonditionen
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Merkmale
• Bankindividuelle Definition der sonderkonditionsfähigen Produkte
• Flexible Vergabe vordefinierter Kriterien im Produkt
• Definition von Genehmigungsgruppen
• Umfangreiche Statistiken

Workflow
• Workflowgesteuerte Genehmigung der Sonderkonditionen
• Wiedervorlage nach Ablauf der Sonderkondition

Schnittstellen
• Zugriff auf Kompetenzplan in der Datenbank PROMPT Betriebs-ORGA möglich
• Mit PROMPT Qualitätssicherung können Verlängerungen für abgelaufene 

Sonderkonditionen angefordert werden 


